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KATA PENGANTAR

Kami menghaturkan syukur kepada Tuhan Yang Maha
Kuasa atas berkatNya atas terbitnya buku ajar yang sederhana
ini dan mengucapkan terima kasih kepada semua pihak pen-
dukung. Buku ajar ini diharapkan memberikan manfaat bagi
peneliti, mahasiswa, dan praktisi yang ingin mengenal lebih
jauh peran Kansei Engineering (KE) dan Nudge Theory (NT)
di industri layanan khususnya di bidang kesehatan (health
care services). Selain itu, konsep tentang KE dan NT juga
diulas.

Dengan mengutamakan kenyamanan dan kepuasan
emosional dari pengguna dan memperhatikan keterbatasan
kognitifnya, maka integrasi KE dan NT (yang disebut dengan
KENT) diharapkan mampu memberikan solusi-solusi yang
lebih efisien, efektif, dan menciptakan motivasi bagi penggu-
na untuk lebih do something tanpa paksaan.

Buku ajar ini akan mendukung perkuliahan atau pembe-
lajaran di bidang human factors engineering, ergonomi, KE,
psikologi kerja, manajemen pemasaran, kualitas layanan, dan
perilaku konsumen.

Penulis
Markus Hartono
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