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INTISARI

Beberapa studi menmjukkan bahwa harga dan kualitas layanan merriliki
hubmgan dengan loyalitas pelanggan Gunarto, Sompa, dan Suwami (2015).
Tuju'an penelrtr ini adalafr mengeafrui hubtmgan ancaru fiarga dan kualitas layanan
dengan loyalitas pelanggan.

Subjek dalam penelitian ini adalah pelanggan home sertice laboratorium
klinik A. peneliti mengambil 108 orang subjek untuk menjad'i sample dalam
penelitian ini. Sampel pada penelitian ini diambil dengan menggunakan metode
incidental nmpling. Telmik pengambilan data yang dilakukan dalam penelidan
ini adalah sumey autal dan penyebaran kuisioner sebagai pengarnbilan data
selanjutrya. Tetnik analisis dalam penelitian ini menggunakan progam
Stotistical Prdila and Semice Solution (SPSS) for Win&n s vqsi 16.0.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa nilai korelasi antara harga
dan kualitas layanan dengan loyalius pelanggan sebesar 016I. Hasr1 larn
menunjukkan bahwa antara harga dengan loyalitas pelanggan menunjukkan
korelasi positif sebesar 0,257 (p{,007) dan peneliti juga menguji harga pada
aspek perceived price dengan loyalitrs pelanggan menunjukkan hasil korelasi
positif sebesar 0,398 (p{,000) pada aspek reference price menunjukkan hasil
korelasi yang negatif yaitu sebesar 0,123 (p=0,206). Dan pada kualitas layanan
dengan loyalitas pelanegian memiliki hasil yang positif sebesar 0,378 (p{,000).
Hal ini mcnunjukkan bahwa semakin sesuai harga dan kualitas yang didapat oleh
pelanggan makin tinggi pula loyalitas pelanggan.
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