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Kesimpulan Dan Saran

Dalam bab ini dijabarkan kesimpulan yang diperoleh dari pengumputan dan pengolahan data sebelumnya

serta saran-saran untuk PT. UBM terkait hasil penelitian.

1.

Kesimpulan .
Berdasarkan pengumpulan dan pengolahan data yang telah dilakukan sebelumnya maka dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

_ Persyaratan biskuit creaming dan non-creaming dari sudut pandang end-user adalah desain kemasan,
‘Spromosi, sertifikasi keamanan pangan, distribusi produk di pasaran, pencantuman informasi gizi pada
kemasan, krim tebat dan lembut, kerenyahan, gurih, tidak ‘eneg’.
Persyaratan biskuit creaming dan non-creaming dari sudut pandang retailer adalah desain kemasan, inovasi
produk, ketepatan waktu pengiriman pesanan, kualitas produk saat tiba di tempat tujuan, promost, sertifikasi
keamanan pangan dan tanggap terhadap komplain.
Berdasarkan analisis Kano, grand mean dan selisih (B-W) hasil kuesioner creaming dengan tingkat
kepentingan tertinggi untuk dibuat saran perbaikannya adalah variabel informasi gizi, kerenyahan,
pencantuman komposisi bahan dan sertifikasi keamanan pangan. Untuk kuesioner non-creaming dengan
tingkat kepentingan tertinggi adalah variabel informasi gizi, kerenyahan, rasa gurih dan sertifikasi kearnanan
pangan.

Saran

Saran untuk PT. UBM adalah:
Pembuatan evaluasi-evaluasi secara berkala untuk mengetahui posisi biskuit UBM di mata konsumer, juga
untuk menampung keluhan, saran konsumer. Evaluasi dapat dilakukan melalui kuesioner, FGD, wawancara,
dan sebagainya.
Promosi sebaiknya juga dilakukan di area Surabaya dengan frekuensi lebih sering agar tetap mengingatkan
konsumer pada biskuit UBM. Apabila PT, UBM tidak masuk dalam pertokoan besar, maka promosi dan
area penjualan biskuit UBM harus lebih diperluas, baik melalui sponsor acara, promosi penjualan di
supermarket dan kios-kios' maupun dalam acara-acara yang diselenggarakan UBM untuk menarik minat
masyarakat.
Standarisasi proses produksi perlu dilakukan agar hasit produksi maksimal. Target kerja juga perlu
didisiplinkan pelaksanaannya terutama pada divisi-divisi yang bersifat padat karya.
Pemberian target penjualan kepada retailer, tujuannya agar retailer juga terpacu untuk berusaha menjual
produk UBM lebih banyak tidak hanya sekedar mendapat diskon.
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