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PERILAKU BELANJA TURIS INDIVIDUAL ATAS PRODUK BATIK
DI PULAU MADURA

Sugeng Hariadi
Siti Rahayu
Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Surabaya
ssihar@grnail.com; sitirahayul51 @ gmail.com

ABSTRAK

Batik adalah kerajinan yang memiliki nilai seni tinggi dan telah menjadi bagian dari budaya
Indonesia. Batik, warisan budaya dari Indonesia, telah ditetapkan sebagai warisan
kemanusiuan untuk budaya lisan dan non-bendawi oleh UNESCO pada 2009, bertepatan
dengan Hari Batik Nasional yakni 2 Oktober.

Studi ini menggunakan metode survey untuk mengeksplorasi perilaku belanja turis tradisional
atas produk batik, yang datang langsung di pulau Madura. Menggunakan dasar pemikiran
Chot, dkk. (2007) yang telah melakukan penelitian tentang perilaku wisatawan Chinese
Mainland (CM) yang berbelanja ke Hong Kong, penelitian ini dikembangkan untuk kasus
wisata batik.

Ditemukan bahwa pembeli batik adalah kelompok masyarakat menengah, bahkan cenderung
ke atas untuk batik-batik dengan motif/corak yang asli Madura, khususnya berupa batik tulis.
Meski pengeluaran untuk batik relatif kecil dibandingkan dengan pengeluaran total rumah
tangga, namun studi ini menemukan beberapa hal menarik agar pasar batik Madura
berkembang.

Oleh karena minat pembeli batik adalah pakaian jadi, maka perlu diperbesar kapasitas
produksi pakaian jadi batik tulis, namun dengan motif, pola, dan pengerjaan yang baik dan
modern. Perlu pula dibangun pasar batik di Bangkalan yang tidak jauh dari jembatan
Suramadu sehingga benar-benar menjadi pusat batik Madura.

Pembeli batik Madura adalah media promosi penjualan yang efektif karena akan menjadi
sumber informasi utama pda masa datang. Oleh karena itu harus dilayani dengan baik dan
dipenuhi kebutuhannya, seperti ketersediaan ruang pas yang memadai.

Kata Kunci: Batik Madura, Perilaku, Belanja
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