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Penjualan merupakan salah satu aktivitas yang penting bagi badan 
usaha yang bergerak dibidang perdagangan dan manufaktur. PT X adalah 
salah satu badan usaha yang bergerak di bidang industri cat, dimana 
produknya adalah cat tembok, cat genteng, cat minyak, dan cat dekorasi. 
Aktivitas penjualan sangat vital bagi PT X karena merupakan sumber 
penerimaan terbesarnya. Oleh karena itu perlu dilakukan penilaian terhadap 
pengendalian internal dalam siklus penjualan untuk mengetahui apakah 
sudah efektif atau belum. 

Data-data yang dipakai dalam penulisan skripsi ini antara lain 
struktur organisasi PT X, sistem penjualan kredit dan sistem penerimaan 
kas PT X, hasil wawancara dengan pihak-pihak yang berhubungan dengan 
siklus tersebut, hasil kuesioner dan hasil observasi pada PT X yang terkait 
dengan siklus penjualan, serta hasil penerapan compliance test. 

Pembahasan difokuskan pada siklus penjualan karena siklus 
penjualan merupakan bagian yang penting bagi kegiatan operasional badan 
usaha karena siklus penjualan merupakan sumber penerimaan utama badan 
usaha dan merupakan unsur yang mudah diselewengkan. Untuk itulah 
diperlukan penilaian terhadap pengendalian internal PT X melalui program 
compliance test dengan melihat apakah prosedur dan kebijakan yang 
ditentukan PT X selama ini telah dipatuhi oleh karyawan-karyawan PT X. 

Berdasarkan penerapan program compliance test atas siklus 
penjualan diketahui bahwa PT X telah memiliki struktur organisasi tetapi 
masih tetap terjadi perangkapan fungsi, sistem otorisasi dan prosedur yang 
memadai meskipun ditemukan beberapa penyelewengan, serta adanya 
praktik yang sehat terhadap siklus penjualan. Dari hal ini, dapat ditarik 
kesimpulan bahwa sistem pengendalian internal PT X pada siklus penjualan 
kredit dan penerimaan kas masih kurang efektif karena adanya kelemahan­
kelemahan yang dapat menyebabkan penyelewengan. 

Dari penilaian pengendalian internal PT X ditemukan adanya 
kelemahan-kelemahan, sehingga diberikan rekomendasi agar pengendalian 
internal PT X yang kurang efektif menjadi lebih efektif 


