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STlTDI EKSPLORATORI: PRODlTCT POSITIONING 1\IINlTNIAN 
BINTANG ZERO 1\tlENURUT PERSEPSI KONSUl\tiEN DI SlJRABA Y A. 

Penelitian ini bertujuan untuk rnengetahui product positioning tninuman 
Bintang Zero menurut persepsi konsumen di S urabaya. Penelitian ini dilakukan 
untuk tnenggali lebih dalmn tentang ketidakjelasan product positioning di n1ata 
konsurnen saat ini. 

PT 1v1ulti Bintang Indonesia sebagai produsen dari minuman Bintang 
Zero ini n1enyatakan kalau n1inun1an Bintang Zero ini n1erupakan 1ninu1nan 
ntalt yang bebas alkohol, tetapi oleh konsurnen rninurnan Bintang Zero ini 
dianggap seperti minuman beralkohol yang beredar di pasaran saat ini seperti 
bir dan iain-iain. Hal ini disebabkan karena 1ninu1nan Bintang Zero ini tetap 
rnenggunakan narna dan logo Bintang yang identik dengan bir atau rninuman 
yang mengandung alkohol. Dan minuman Bintang Zero ini melum 
1nendapatkan sertifikat halal dari T\1lJT (1\tfajelis lJlan1a Indonesia), hal ini dapat 
juga menjadi sebab ketidakjelasan product positioning dari minuman Bintang 
Zero ini. Minuman Bintang Zero diproduksi dari bahan bahan yang sama 
dengan bahan-bahan yang digunakan untuk 1ne1nproduksi bir tetapi dalmn 
proses pembuatan minuman Bintang Zero ini tidak mele\vati proses fermentasi 
yang menyebabkan minu1nan tersebut mengandung alkohol. Dengan adanya 
penehtian ini diharapkan dapat n1engetahui product positioning 1nenurut 
konsumen di Surabaya. 


