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Amelia Santoso, Dina Natalia Prayogo dan David Ongkowidjoyo
Jurusan Teknik Industri, Universitas Surabaya
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Abstrak

Pengaturan rute perjalanan kendaraan (vehicle routing) sangat diperlukan dalam sistem distribusi
~untuk meminimumkan total biaya transportasi. Paper ini membahas model split delivery vehicle

routing problem (SDVRP) yang memperhatikan keseimbangan total waktu layanan perjalanan semua

kendaraan (SDVRP with Balanced Total Service Time atau SDVRPBTST) dan waktu operasi

konsumen (time window). Metode Tabu Search memberikan hasil yang relatif sama (berbeda 1,61%)

dengan waktu yang diperlukan lebih kecil 99% dari metode optimasi. Tabu Search memberikan

keseimbangan penggunaan kendaraan yang lebih baik.

Kata kunci: split delivery, balanced total service time, tabu search

Pendahuluan

Keiepatan waktu pengiriman merupakan salah satu tuntutan konsumen selain biaya
pengiriman yang minimum. Oleh karena itu pengaturan rute kendaraan pengiriman (vehicle routing
problem) dalam suatu sistem distribusi merupakan hal yang penting. Secara umum, vehicle routing
problem (VRP) dapat diartikz n sebagai masalah pengiriman dari produsen ke konsumen yang fokus
pada pencarian rute perjalanan kendaraan dengan total biaya transportasi minimum (Bodin et al.,
1983).

Split delivery vehicle routing problem (SDVRP) adalah model VRP yang mengijinkan
seorang konsumen dikunjungi lebih dari satu kendaraan karena permintaannya melebihi kapasitas
kendaraan (Dror dan Tredeau, 1989; Jin et al., 2008). Tavakkoli-Moghaddam et al. (2007)
mengembangkan model SDVRP yang sudah mempertimbangkan kapasitas kendaraan.

Berbagai model VRP di atas belum mempertimbangkan batasan waktu layanan yang
diinginkan oleh konsumen. Ho dan Haugland (2004) mengembangkan model pengaturan rute
kendaraan pengiriman dengan mempertimbangkan split delivery dan waktu layanan yang
diinginkan oleh konsumen. Model SDVRP ini dikenal dengan nama Vehicle Routing Problem with
Time Window and Split Delivery (VRPTWSD).

Pada beberapa kasus diketemukan sopir kendaraan merasa tidak adil karena perbedaan
muatan yang diangkut oleh seluruh kendaraan dengan biaya yang sama. Lee dan Ueng (1999)
mengembangkan model VRP yang menyeimbangkan muatan yang dibawa di setiap kendaraan
(VRP with Load Balancing). Kritikos dan loannou (2010) mengembangkan model Lee dan Ueng
(1999) dengan menambahkan pertimbangan waktu layanan yang diinginkan konsumen. Model
yang dikembangkan Kritikos dan loannou (2010) disebut balanced cargo vehicle routing problem
with time window (BCVRPTW).

Dengan memperhatikan kelebihan dan kelemahan masing-masing model yang dibahas di
atas, penelitian ini mengembangkan model VRP yang mempertimbangan pengiriman ke konsumen
dapat dilakukan oleh 1 kendaraan atau lebih, keseimbangan total waktu layanan dan waktu layanan
yang diinginkan konsumen. Model ini disebut Split Delivery Vehicle Routing Problem with
Balanced Total Service Time (SDVRPBTST). Tujuan mode! ini menentukan rute pengiriman
dengan total biaya transportasi minimal dan memperhatikan keseimbangan total waktu layanan.
Untuk membantu mendapatkan keputusan yang mendekati optimum dan lebih cepat dari metode
optimasi, dilakukan perancangan algoritma Tabu Search.

Framework Pene’itian

Model pengaturan rute kendaraan pengiriman yang dikembangkan mempertimbangkan
pengiriman ke konsumen dapat dilakukan oleh 1 kendaraan atau lebih, keseimbangan total waktu
layanan dan waktu layanan yang diinginkan oleh konsumen (SDVRPBTST). Model ini akan
dikembangkan dengan cara mengintegrasikan model yang dikembangkan oleh Kritikos dan
loannou (2010) dan model Ho dan Haugland (2004).
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