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ABSTRAK

Penelitian ini bermaksud mendeslripsikan kenyamanan ditinjau dari daya
jangkau dan penglihatan t€*ait tats letak di rak p€mak-p€mik Toko Tas Elizabeth
lanai 2, Gubeng. pgrmasalehan ini muacul dikarenakan tidak ergonomisnya
tinSS rak pemak-p€mik yang sulit dijengkeu dan mk pemak-pemik yang terbuat
dari kaca s€rta p€mak-pernik yang terbuar dari barang pocah belah sehingga tidak
anran dan nyaman bagi konsumen maupun pramuniaga yang berada di sekitar alea
pem*-pernik. Ketidaknyamanan pun muncul sciring dengan adanya
permasAamn tesebut. Kenyamanaa adslatt taraf senang baik dalam harmoni
secara fisiologi, psikologi dan fisik sehingga teftebas dari rasa sakit dan merasa

sehat.
Sanrpel dalam penelitian ini adalah 100 konsumen di Toko Tas Elizabeth

yang berada di area pemak-pernik dengru 65% adalah subjek pere,mpuan dan 35%
adalah subjek laki-laki. Studi yang digunakan,lnlem pernelitian ini adalah studi
deskriptif. Penelitian ini me,nggunakan angket dengan skala untuk mengukur
tingkx kenyamanaa. Hasil uji validitas dengan menggunakan teknik validitas
butir dimana corrected item total conelation bila nilainya > 0,3. Serta hasil uji
rcliabilitas dimsne alpha cronbach2 0,6.

Tingkat kenyamanan ditinjau dari daya jangkau dan pengliharan terkait
tata letak mk penak-pemik adalah cukup memadai jika ditinjau dari kenyamanan
secara keseluruhan. Sedangkan untuk tingkat kenyamanao ditinjau dari daya
jangkau dan penglihatan t€*ait tata letak rak pen*-pemik sdalah rcadah atau
kurang memadai jika ditinjau dari daya jangkeu secora fisik, daya jangkau secara
fisiologis dan penglihatan secara fisiologis. Kemudian rmuk tingkat kenyamanan
ditinjau dari daya jangkau dan penglihatan tqkait tata letak rak penak-pernik di
Toko adalah cukup memadai jika ditinjau penglihatan secara fisik, daya jangkau
secra psikologis dan penglihatan secara psikologis. Dari hasil tersebut akan lebih
baik apabila pihak Toko Tas Elizabeth me,mpertimbangkan hal-hal untuk
mengatasi ketinggian rak pemak-pernik supaya dapat meningkatkan kenyamanan
konsumen.
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