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Intisari

CV. Prima terus berusaha meningkatkan mutu pelayanan kepada konsumen. Peningkatan
pelayanan tersebut dibuktikan dengan pembenahan dan perbaikan yang berkesinambungan.
Salah satunya adalah pembenahan di bagian lantai produksi atau mekanik. Metode
pendekatan untuk peningkatan layanan tersebut dilakukan dengan implementasi SR (Ringkas,
Rapi, Resik, Rawat dan Rajin). Adapun tahapan-tahapan dlam implementasi 5R adalah tahap
perencanaan, tahap pengenalan 3R, tahap pemilahan (Ringkas), tahap penataan (Rapi), tahap
pembersihan (Resik), tahap pemantapan (Rawat) dan tahap pembiasaan (Rajin).

Dengan adanya implementasi SR diharapkan dapat mengurangi aktivitas non produksi
karyawan. Oleh karena itu untuk mengetahui adanya pengurangan waktu non produksi setelah
implementasi 5R, maka dilakukan pengukuran waktu produktif karyawan bagaina lantai
produksi. Ini berarti terjadi peningkatan waktu produktif karyawan. Selain pengukuran waktu
produktif, juga dilakukan pengukuran secara kualitatif perubahan sikap dan perilaku
karyawan setelah implememtasi 5R. Implementasi 5R ini perlu berkesinambungan dan
berlanjut agar dapat memberikan hasil yang lebih baik. Oleh karena itu dilakukan audit SR
secara berkala sebagai lanjutan dari audit SR awal. Serta diharapkan ada monitoring dari
pihak pemilik CV. Prima. Dari hasil audit 5R diharapakan dapat memberikan perbaikan dan
penambahan fasilitas-fasilitas baru untuk memaksimalkan hasil implementasi 5R selanjutnya.
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Pendahuluan ,
1. Latar Belakang Penelitian

Ketatnya persaingan dalam industri penggulungan dinamo dan makin banyaknya industri-industri
penggulungan dinamo membuat CV. Prima di jalan PB. Sudirman 67, Mojokerto semakin
bersemangat untuk meningkatkan mutu, mengefektifkan dan mengefesiensikan waktu dan tenaga dari
para tenaga ketja yang ada untuk mendapatkan hasil yang maksimalkan dan menekan biaya produksi.
Demikian pula halnya dengan pelanggan yang kebanyakan adalah perusahaan besar diantaranya
adalah PT. Tjiwi Kimia, PT. Pakerin, PT. Ajinomoto, PT. Eka Mas Fortuna Malang, dan sebagaimana,
lebih selektif dalam memilih perusahaan mana yang akan dipercaya untuk memperbaiki dinamo-
dinamo mesin mereka dengan pertimbangan mutu dan biayanya, serta seberapa cepat proses perbaikan
dinamo tersebut.

Hal ini membuat CV. PRIMA berusaha untuk meningkatkan mutu pelayanan, mempercepat proses
pengerjaan dan memastikan bahwa ongkos perbaikan dinamonya merupakan harga yang bisa bersamg
dengan industri-industri dinamo di daerah Mojokerto dan sekitarnya.

Waktu adalah uang, ini sangat terasa bagi pelanggan industri dinamo CV. PRIMA mengingat
bahwasanya dari kebanyakan perusahaan menginginkan proses perbaikan yang cepat. Karena ada
diantara mereka yang tidak mempunyai cadangan dinamo untuk mesin-mesin mereka sedangkan
proses produksi berproduksi 24 jam setiap harinya. Maka CV. PRIMA berkeinginan untuk
meningkatkan efisiensi waktu proses perbaikan dinamo.

Tata letak area kerja dan peralatan yang bisa dibilang cukup amburadul membuat pekerjaan di
dalamnya kurang efisien, sehingga banyak waktu yang terbuang, tidak adanya pemisahan antara
dinamo yang belum diperbaiki, dan dinamo yang harus cepat diselesaikan dalam waktu singkat
(urgent) membuat makin terbuangnya waktu dan turunnya mutu pelayanan CV. PRIMA.
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