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Abstrak

Pengurusan formulir kependudukan di Indonesia saat ini meliputi 18
jenis dokumen termasuk akta kelahiran, akta nikah, dan kartu tanda
penduduk. Tata cara pengurusan saat ini di kantor kelurahan dan
kecamatan di Kota Surabaya memeriukan adanya pengisian field-field
pada formulir yang ditulis tangan dalam bentuk yang berulang-ulang
secara manual, padahal banyak isian tersebut yang semestinya bisa
dengan mudah didapatkan melalui database kependudukan yang ada di
pemerintah kota (SIAK: Sistem Informasi Administrasi Kependudukan).
Dengan menggunakan teknoiogi SOA (Service Oriented Application)
data-data yang ada di SIAK dapat diambil oleh sistem informasi yang
ada di kantor kelurahan dan kecamatan melalui web service dan dapat
digunakan untuk mempersingkat dan mempercepat pengisian formulir-
formulir administrasi kependudukan, disamping juga memudahkan
petugas dalam melakukan validasi entry data. Kontribusi lain dari
penelitian ini adalah meningkatkan kemudahan penduduk dalam
mendapatkan distribusi layanan informasi dan status pengurusan
administrasinya melalui pemanfaatan aplikasi social network.
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Abstract

Indonesian citizenship applications consists of total 18 documents
including birth certificate, marriage certificate, citizen ID Card. The
current standard procedures in kelurahan and kecamatan (district)
offices require repetitive, mannal and hand-written entries of many
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